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摘!要!依据情感化设计理念!基于反思层得出当前国产校车外型的不足之处" 由此提出'种国产校
车外型原创方案!并将从反思层提取的情感需求量化为评价指标!运用模糊评价法进行分析"
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!!长期以来%国内校车多由大巴(公交(面包车等改
装而来%缺乏专门的设计! 随着全社会对校车安全事
故的关注及有关政策法规的出台))*

%国内客车企业纷
纷开始进入校车市场%其生产的校车多以+山寨,美
式校车为主)"*

%呈现出大同小异(缺乏本土特色(不够
符合中国国情等一系列问题! 故本文结合情感化设
计理念对国产校车外型进行创新%并运用模糊评
价)'

(

2*展开分析!

!"情感化设计理念概述
情感化设计是由美国的认知心理学(人因工程等

领域的著名学者唐纳德-9-诺曼)**提出%目的在于
以一种以关注用户内心情感诉求为中心的设计理念%

使用户从生理(心理和精神等方面综合感受产品的价
值%从而将难以测定的产品体验量化为相应的设计要
素%使设计变得有迹可循! 情感化设计理念认为%产
品带给人们的情感体验可归纳为本能(行为(反思'

个层次%其中本能层主要指产品给人的第一印象%行
为层主要指产品的人机体验%反思层则将关注点放到
了产品特征与人类情感的关系建立上! 这三者间具
有彼此依存(渐层递进的关系%大部分产品具有前两
个层次%但很难达到第三个层次!

#"基于情感化的美式校车外型分析
)$ 从本能层看%美式校车给人的第一印象是强

壮有力(宽敞大气%充满了保护欲!

"$ 从行为层看%首先其前脸多为+长鼻子,形式%

下面装有粗大的保险杠%在设计中体现出较强的防卫
意识%如果遭遇冲撞%能够有效地缓冲撞击力)6*

! 同
时%结合美国空旷平直的路况条件%校车行驶速度一
般较快%采用长头形式的前脸也能够有效降低风
阻)Y*

! 其次%美式校车拥有离地较高的双层底盘%通
过性比一般巴士强很多! 再者%其外壳较厚%内衬特
制钢板%同时涂有醒目的橙黄色%更易被人辨识!

)



'$ 从反思层看%首先隐含在美式校车车型与涂
装下面的是一种豪迈的民族性格和对弱势群体的照
拂精神! 比如依据美标%大中型客车中只有校车能够
采用橙黄色车身%体现出法规层面对校车的权利让渡
和尊重%这种称为+国家校车铬黄"#/L0$?/1Z5F$$1

[>KCFJ$.G$,的涂装色也成为了美国文化的重要标
志之一! 其次%美国作为全世界家庭汽车拥有率最高
的国家%大部分家庭可以独立承担接送小孩上下学的
任务%但却有超过*&\的中小学生乘坐校车上下学%

可见美式校车打造的是一个友爱(公平(充满独立情
操的乘车氛围! 再者%除了性能(安全等方面的高标
准生产要求以外%全社会对于美式校车运营和管理也
给予了极大的支持! 比如当美式校车侧围的红色停
车牌旋转伸出的时候%前(后方过往的车辆必须停下%

这些设计动机传递出礼让有序(关爱幼小等文明理
念!

综合来看%从美国国情出发%美式校车基于情感
化设计理念的'个层次都做得较为完美%特别是在安
全和可靠性上%可谓是+武装到了牙齿,%成为了各国
校车学习的典范! 经典美式校车如图)所示!

图)!经典的美式校车

$"基于情感化反思层的国产校车外型创新
对于国产校车而言%可以借鉴美式校车的一部分

经验%但是结合中国国情%特别是从反思层来看%显然
存在一些不够和谐的地方! 首先%美式校车的肌肉感
造型和橙黄色涂装%一方面展现出欧美人率真奔放的
特点%另一方面也暴露出其粗枝大叶的设计特征! 从
中国的传统文化来看%讲究的是内敛(含蓄(中庸(平
和等设计理念! 同时我国校车制造标准并未对尺寸
和涂装进行强制要求%这不禁让人思索能否在维持安

全性的基础上%为国产校车找到更加适合的外型方
案! 其次%校车作为服务我国教育事业的特种车辆%

其外型具有超出一般交通工具的宣传性(教育性乃至
文化性等特征%然而仅模仿美式校车外型却无法使国
人感受到这些特性! 再者%长头形式的校车虽然在高
速行驶时能够降低能耗%但是面对国内车水马龙(弯
道较多等现实情况%反而增加了校车的驾驶难度和事
故发生率!

基于情感化反思层的思考%结合中国的社会观
念(路况环境等要求),*

%提出如图"所示的'种国产
校车外型原创方案!

方案一!中华田园犬校车

方案二!传统建筑屋顶校车

方案三!大熊猫校车
图"!'种国产校车外型创新方案

这'种外型创新方案的前脸均采用了短鼻子或
楔形形式%在降低风阻的同时保证了驾驶的灵活
性)+*

! 同时%这'种方案在整车长度和体积上小于美
式校车%能够有效适应国内大部分地理环境%从而基
于反思层弥补了+长鼻子,前脸造成的不便!

在情感和文化的传递上%这'种校车外型均结合
了本土元素! 方案一"中华田园犬校车$融入了中华
田园犬元素%作为中国本土犬种%其具有忠诚护主(勤
劳勇敢等特性%能够基于反思层展现校车的安全可靠
性! 方案二"传统建筑屋顶校车$融入了中国传统建
筑元素%为校车增添了一丝古香古色的文化气息! 方
案三"大熊猫校车$融入了大熊猫元素%同时整个车
身具有较强的流线感%使校车在拥有亲和力的同时呈
现出现代科技风格!

下面基于中国国情%从情感化反思层的角度拟定
量化评价指标%从而进一步了解这'种方案对人们产
生的心理影响!
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%"基于模糊评价的情感化反思层设计
%&!"外型样本的确立

为了兼顾主观心理与客观需求%用模糊评价来对
校车外型方案展开基于反思层的评分! 模糊评价以
隶属度理论为基础%根据设定的多个评价指标%对被
评价事物的隶属等级和变化区间作出合理划分%从而
使评价标准和影响因素的模糊性得以体现! 为了使
上述'种校车外型原创方案的评价结果更具广泛性
和说服性%故将美式校车"])$(日式校车"]"$(大
熊猫城市客车"]'$(中华田园犬校车"]2$(传统建
筑屋顶校车"]*$(大熊猫校车"]6$全部纳入评价
系统进行打分比较%如图'所示! 其中]'为已经在
上海(成都等地投入使用的城市客车! 一方面]'和
]6均结合了大熊猫元素%展现出了对本土文化的尊
重和发扬&另一方面%校车隶属于大型客运机动车的
分支%在车型结构上与城市客车有很多相似之处%故
]'的设计形式可以移植到校车外型上! 结合这两
方面原因%将]'也作为评价样本之一%由此得到校
车外型样本集]

^

"])%]"%]'%]2%]*%]6$!

])

^美式校车

]"

^日式校车

]'

^大熊猫城市客车

]2

^中华田元犬校车

]*

^传统建筑屋顶校车

]6

^大熊猫校车
图'!校车外型样本

%&#"评价指标的设立
针对当前以模仿美式校车为主的国产校车在反

思层上的不足%将有关问题概括为安全层(文化层(心
理层三大方面%细化为6个评价指标%如图2所示!

图2!基于反思层的评价指标转化

其中安全层分为+_)'适应性,(+_"'成本性, "

个指标%即校车外型与国内生产工艺(成本(路况等因
素相符合的强弱程度&文化层分为+_''本土性,(_2'

审美性,(+_*'教育性,'个指标%即校车外型与国内
社会环境(文化价值等因素相符合的强弱程度&心理
层分为+_6'可爱性,一个指标%代表校车与其主要使
用者%即校车外型与少年儿童的心理偏好等因素相符
合的强弱程度!

最终得到校车外型评价指标集_

^

"_)%_"%_'%

_2%_*%_6$!

%&$"评价等级的设立
对上述6个评价指标设立问卷打分%每个外型样

本至少保证'&份问卷! 确定_) _̀*评价等级集a

^

"a)%a"%a'%a2%a*$%分为*档%以百分制量化%见
表)! 确定_6评价等级集b

^

"b)%b"%b'$%分为'

档%见表"!

表)!基于评价等级a的打分")&&分制#等级量化表
等级 分数 等级 分数

a)

^很好 ,* )̀&& a2

^不太好 *& *̀+

a"

^比较好 Y* ,̀2 a*

^很差 & 2̀+

a'

^合格 6& Ỳ2

表"!基于评价等级b的打分")&&分制#等级量化表
等级 分数 等级 分数

b)

^可爱 Y*

(

)&& b'

^不可爱 &

(

2+

b"

^有点可爱 *&

(

Y2

如上将国内大众针对校车外型的情感需求量化
为模糊取值%以算法作为感性认知向理性认知跨越的

'!第"期!!!!!!!!!张钰粮%董!浩%陈佳俊'基于情感化设计理念的国产校车外型创新研究



桥梁%从而在综合层面为国产校车的创新获得一个可
以参照的设计依据))&*

! 打分团体的组成具有如下特
点'

)$ _)和_"的评价由机械(车辆等工程学科的
教师完成! 由于这两个指标涉及较多校车内部结构(

生产技术等知识%专业门槛较高%从非专业人士处获
取数据参考价值偏低%故全部面向专业人士!

"$ _' _̀*的评价由形态(美学等人士完成%因
其对产品外型的审美具有更加敏锐的洞察力!

'$ _6的评价由' 6̀年级的小学生完成!

表'为专业人士基于_)的评价人数分布结果%

表2为小学生基于_6的评价人数分布结果%由于篇
幅限制%省略其他评价结果!

表'!基于_)的校车外型评价人数分布

外型样本 评价等级
a) a" a' a2 a*

]) & ' , )2 *

]" 2 + )) * )

]' )& ), " & &

]2 * )& )' " &

]* Y )* Y & &

]6 " 2 )& 6 '

表2!基于_6的校车外型评价人数分布

外型样本 评价等级
b)级 b"级 b'级

]) * "& *

]" )) )' 6

]' )" ), &

]2 6 )+ *

]* )' )* "

]6 )& )& )&

%&%"评价关系矩阵的确立
假设评价指标集_中的第!个元素对评价等级

集a中的第)个元素隶属度为"

!)

%则针对第!个元素
的单因素评价结果模糊集表示为#

!

^

)"

!)

!"

!"

!.!

"

!$

*%以%个单因素评价等级集#

)

%#

"

%.%#

%

为行组

成矩阵#

%

-$%且
!

&

%

'

)

"

$%

'

)得到模糊关系矩阵)))*

'

!

^

#c(

)

#c(

"

/

#c(

$















^

"

))

"

)"

. "

)%

"

")

"

""

. "

"%

/ / /

"

$)

"

$"

. "

$%















由_

d

a上每个有序对"_

!

%a

)

$指定的隶属度得
到])的隶属度%见表*%由于篇幅限制%省略]"`

]6的隶属度!

表*!])有序对的隶属度
a)级 a"级 a'级 a2级 a*级

_) &8&&& &8)'' &8666 &8"&& &8&&&

_" &82&& &8"66 &8'&& &8&'' &8&&&

_' &8&&& &8&&& &8"'' &8'66 &82&&

_2 &8)&& &8)66 &86'' &8&66 &8&''

_* &8&'' &8&66 &8*66 &8"'' &8)&&

b)级 b"级 b'级
_6 &8"66 Y &8*66 Y &8)66 Y

%&'"评价指标权重的确立
由于各评价指标对反思层影响程度的差异%对应

_) _̀6赋予权重*

!

%得到权重矩阵"

^

)*

)

!*

"

!*

'

!*

2

!*

*

!*

6

*%且
!

&

!

'

)

*

!

'

)! 在权重值的设置上%将
_)和_"设为&8"%突显对校车安全性和基础功能的
重视&将_' _̀*设为&8)&将_6设为&8'%突显对少
年儿童心理感受的重视! 得到权重集合^

)&8"!&8"

&8)!&8)!&8)!&8'*%权重分配将"与各被评事物
的!进行合成得到模糊向量#%#与单因素评判矩阵
!(权重"三者之间的关系为

#

^

"

"

!

^

)*

)

!*

"

!.!*

$

*

"

))

"

)"

. "

)%

"

")

"

""

. "

"%

/ / /

"

$)

"

$"

. "

$%















^

)+

)

!+

"

!.!+

$

*

其中%

"

表示模糊算子的运算符! 该模型根据权
重大小兼顾所有因素%采用加权平均型算子来得到总
和最大的情形))"*

'

+

)

'

!

$

!

'

)

"*

!

-"

!)

$")

'

)%"%.%%$

+

!

表示外型样本对等级a) à*模糊子集的隶属
程度! 经归一化处理得到转换结果%6个造型样本具
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有不同的模糊向量#

!

"!

^

)%"%.%6$'

#

!

^

&8)2) ' &8)'* ' &82', Y &8),) ' &8)&' '

&8)'+ ' &8")2 & &82)) ' &8)'* ' &8)&& &

&8""' ' &8'6& & &8'Y6 Y &8&2& & &8&&& &

&8&+6 & &8)YY ' &8*)2 & &8)26 & &8&66 Y

&8"&) ' &8'2* ' &8'6' ' &8&Y& & &8&"& &

&8)'' ' &8"'& & &8",6 Y &8")& & &8)2& &





















%&("评价结果分析
对评价结果的分布概率进行描述%即,

^

#

!

--

.

%

结合表)(表"选取打分最大值作为级分%得出_)`

_6的级分$

)

^

")&&%,2%Y2%*+%2+$! 合成级分得到
6个外型样本的综合评分%即'

,

!

^

#

!

--

!

.

^

&8)2) ' &8)'* ' &82', Y &8),) ' &8)&' '

&8)'+ ' &8")2 & &82)) ' &8)'* ' &8)&& &

&8""' ' &8'6& & &8'Y6 Y &8&2& & &8&&& &

&8&+6 & &8)YY ' &8*)2 & &8)26 & &8&66 Y
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最终%]) ]̀6的外型基于反思层的综合评分见
表6%得分从高到低为]'e]*e]"e]2e])e]6!

表6!外型案例综合评分
外型样本 综合评分 外型样本 综合评分

]) Y'8Y" ]2 Y282)

]" Y*8"' ]* ,)8)2

]' ,"8,) ]6 Y'8)"

)$ ]'排在第一! 作为一种在上海(成都等地已
经投入使用的城市客车%]'具有较强的稳定性和可
靠性! 同时融入了大熊猫元素%既展现出本土文化%

也体现出浓厚的+萌,属性))'*

! 该外型方案受到'个
打分团体的一致青睐%取得了较好的情感化反馈!

"$ ]*排在第二! 其顶围的中式屋顶设计凭借
+立象尽意,的手法表达出对中华传统文化的尊重和
发扬! 同时钣金面之间的连接角较小%有利于降低生
产成本和制造难度! 该方案也受到了'个打分团体
较好的评价!

'$ ]"排在第三! 印证了日系校车通用型强%通

过动漫卡通元素的注入%能够增进一部分人%特别是
少年儿童对校车的喜爱!

2$ ]2排在第四! 一些受访者认为]2的外型
与美式校车过于接近%本土特色不够明显! 同时中华
田园犬的特征表现不够抢眼%容易与其他动物混淆!

*$ ])排在第五! ])并没有垫底%说明美式校
车外型虽然在引发国人的情感共鸣和文化共识方面
存在不足%但其在情感化前两个层次表现出色%得到
了大部分专业人士的首肯!

6$ ]6排在最后! 部分专业人士认为其外型设
计过于前卫%流线感太强%在落地方面存在较大难度!

同时%]6以解构(抽象(重组等一系列手法将大熊猫
各元素融入覆盖件或装饰件中%需要具有一定的认知
和审美经验才能读懂%这或许是小学生对]6打分比
]'较低的原因!

由以上分析可知%]'(]*(]"这'种外型塑造
方案或手法在情感化反思层获得了更多人的认可和
青睐! 可以看出%就情感化反思层而言%这'种方案
基于安全层(文化层(心理层达到了较好的平衡%可以
作为国产校车外型创新或改良的重要参照! ]"采
用的日系动漫卡通元素%国产校车可以将其替换为具
有本土特色(广受少年儿童喜爱的动漫卡通元素!

'"结束语
作为服务于社会主义教育事业的交通工具%国产

校车既要夯实基础功能%也应该体现出更多精神文化
方面的引导价值! 本文在美式校车的基础上%结合情
感化层次理论来挖掘国产校车的缺陷%同时运用模糊
评价对方案打分! 从而得到更符合中国国情的校车
外型方案%为国产校车赢得国人认可及树立民族自豪
感发挥了积极的作用!
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